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光市上下水道料金システム更新業務公募型プロポーザル 

質問に対する回答書 

令和７年 10 月６日 

No. 資料項目 質問内容 回答 

1 機能要件書 

03_メータ管理 

No2 

「簿外メータの管理がシステムでできること。」とあ

りますが、簿外メータとは、検定満期終了後のメータ

のことを指すのでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

ただし、検定満期終了前に除却されたメータも想定し

ています。 

2 機能要件書 

03_メータ管理 

No9 

「メータ取替処理の際は、異常水量判定ができるこ

と。」とありますが、メータ交換時の異常水量判定基準

をご教授ください。 

旧メータの指示値を誤って処理した場合、異常水量判

定を行うことで、メータ交換後に初めて迎える定例検

針前にエラーチェックが可能となる機能を想定して

います。詳細な判定基準は契約後別途協議とします。 

3 機能要件書 

04_照会・異動入力 

No16 

「使用月数・水量等の情報をもとに画面で料金の試算

ができ」とありますが、既にある調定に対して水量を

変更した時の料金計算結果が見える画面があればよ

ろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

4 機能要件書 

10_下水道 

No6 

「井戸水のみの使用者に対しては通常と請求方法が

異なるためシステムで対応できること。」とあります

が、請求方法は納付書、口座振替以外の方法で請求を

行っているということでしょうか。 

どのような請求方法で請求を行っているのかご教授

ください。 

請求方法は納付書及び口座振替です。 

 

通常、メータ検針から得た数値を使用水量として請求

し、メータのない井戸水のみの使用者に対しては、世

帯人員に基づく認定水量を使用水量としています。 

5 帳票要件一覧 

02_内部帳票 

「消込みデータ削除リスト」とはどのような運用で使

用しているのでしょうか。消込後に誤った収納である

お見込みのとおりです。 
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No5 ことが分かってその収納を削除したということを確

認するための帳票でしょうか。 

6 帳票要件一覧 

02_内部帳票 

No12 

「収入データ下水道振替日設定結果リスト」下水道振

替日設定とはどのような運用でしょうか。 

口座振替結果取込であれば水道/下水道の区別なく振

替日の設定が出来ます。 

水道事業会計から下水道事業会計への預り金（同時徴

収で預かった下水道使用料）の支払日を振替日として

管理・運用しています。 

7 帳票要件一覧 

02_内部帳票 

No20 

「検針員・予定日更新リスト」は、検針日単位、検針

員単位で設定されている検針順路の一覧が出力でき

ればよろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

8 帳票要件一覧 

02_内部帳票 

No27 

「集金人台帳」に請求リストとありますが、集金人に

割り当てられている施設の今回請求分の未納リスト

が出力できればよろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

9 帳票要件一覧 

02_内部帳票 

No31 

「徴収簿」とは集金人が集金した金額の集計表なので

しょうか。 

当年度における各月末時点の各期個別水量、調定額、

収入済額の全件リストです。 

10 帳票要件一覧 

02_内部帳票 

No36 

「前月検針情報」にはどのような項目が出力されるの

でしょうか。また、この帳票はどのような運用で使用

されているのでしょうか。 

対象月に発行した請求の、請求額、消費税率、消費税

額のリストです。インボイス対応の適格請求書の控え

として運用しています。 

11 帳票要件一覧 

02_内部帳票 

No47 

「口座振替過年度分チェックリスト」は、前年度１年

分などの口座振替結果で収納・未納を集計する帳票で

しょうか。 

弊社では、調定簿で口座振替件数/金額、収納簿で口座

振替結果で収納があった件数/金額が集計できるので

すが、この内容でよろしいでしょうか。 

口座振替による収納のうち、現年度分と過年度分の仕

分けチェックとして運用しています。 
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12 帳票要件一覧 

02_内部帳票 

No51 

「閉栓情報 CSV 作成」は、新規開栓のエクセルと複

合検索のエクセルを組み合わせることで調査できる

のですが、この提案でよろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

13 要求仕様書  

P4 

(13)ハードウェア

及びソフトウェア

導入  

(1)端末 PC 

(ア) 液晶一体型とありますが、分離型での提案は不

可となりますでしょうか。 

液晶一体型でご提案ください。 

14 要求仕様書  

P5 

(13)ハードウェア

及びソフトウェア

導入 

(6)検針用タブレット端末付属機器(メーカー純正品

であること)との記載がありますが、キ MicroSD カー

ドは、当社がご提案したいタブレットメーカーでは

MicroSD カードの製造を行っておりません。当社にて

導入実績のあるメーカーの MicroSD カードでも差支

えはないでしょうか。 

差し支えありません。 

15 要求仕様書  

P5 

(13)ハードウェア

及びソフトウェア

導入  

(6)検針用タブレット端末付属機器(メーカー純正品

であること)との記載がありますが、キ／通信用ケー

ブルは当社がご提案したいタブレットメーカーでは

通信用ケーブルの製造を行っておりません。メーカー

動作確認済み製品でも差支えはないでしょうか。 

差し支えありません。 

16 要求仕様書  

P6 

(14)保守業務委託  

(3)システム保守 

イ消費税率改定および時効の変更等の法令改正に伴

うプログラム修正とありますが、消費税率改定時は日

割り計算を想定されておりますでしょうか。 

消費税率の改定など、法令改正に伴う事項について

は、その都度法令に準拠した対応を想定しています。 

 


